CHILLI®

Reklamacni rad

Kontaktni udaje

Nazev e-shopu: Chilli-kolobezky.cz

Provozovatel: Mobility Sport s.r.o.

Sidlo: Mostecka 2206/22, 58601 Jihlava

ICO: 09369686

DIC: CZ09369686 (platce DPH)

Spisova znacka: C 118692 vedena u Krajského soudu v Brné
Datova schranka: szse29u

Webova stranka: www.chilli-kolobezky.cz

Email: info@chilli-kolobezky.cz

Kontaktni adresa: Mobility Sport s.r.o., Chilli-kolobezky.cz, Mostecka 2206/22, 58601 Jihlava

Cisla Géta pro bezhotovostni platby:
Pro platby v CZK: 4401112255/ 2010 (Fio banka, a.s.)
Pro platby v EUR: IBAN: CZ9220100000004401112212, SWIFT: FIOBCZPPXXX (Fio banka, a.s.)

1. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. ZalezZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim Fadem na svych webovych strankach v sekci
Dokumenty. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
* je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

* jde-li 0 zbozZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi pfevzeti
kupujicim,

» vada vznikla na véci opotfebenim zpisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napf. uplynutim Zivotnosti),

* je zplUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho &i mechanickym poSkozenim,

* vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.


https://www.chilli-kolobezky.cz/
https://www.chilli-kolobezky.cz/

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize
rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na ucétence Ci
v zarucnim listé, je-li ur€ena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud
predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu,
popf. jinym vérohodnym zpusobem. Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana
jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli ¢init znaéné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem &i se jedna o zboZzi, které je zamontované &i
soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zpisobem.
Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

3. Lhuta pro uplatnéni prav

Kupujici mlze sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ihtté 24 mésicli od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi
Ize Ih{itu pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicu, takové zkraceni IhGty vyznadi prodavajici
v potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihaty nelze pravo z
vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici &i vyrobce poskytne
zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadeé vi.
Uplatni-li kupujici vUci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni po
dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemuize uzivat.

Prodavajici prohlasuje, Ze pokud celé zbozZi v ramci vyfizeni reklamace vymeéni, poskytuje kupujicimu novou
IhGtu pro uplatnéni prav z vadného pinéni v délce 24 mésicu.

Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZzi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti
vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

4. Vyfizeni reklamace

IhGty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihdté. Marné uplynuti této
Ih(ity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplUsob feSeni neni mozno viibec nebo v€as uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdé;ji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné. O tomto postupu musi
prodavaijici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou Ihitu k prevzeti zbozi.



5. Jakost pfri prevzeti

Prodavajici prohlauje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob&anského zakoniku,
tedy:

* zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

* zbozi se hodi k U€elu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

*  zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
*  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze zbozZi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkam, ma kupujici pravo na
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, maze odstoupit od
smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou
slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemulze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli pusobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6. Odpovédnost prodavajiciho za vadu

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym poruSenim smlouvy, se
pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicu od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle €l. 5. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v
pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v
ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smiouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mé kupuijici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
pfiméFfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi).

Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu zbozi, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i
v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho sou¢ast nebo zbozi opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Reklamované zboZi je vZdy testovano pouze na vadu uvedenou zdkaznikem. Nepfedlozi-li zakaznik
reklamaci kompletni, zejména popis vady nebo reklamované zbozi, povazuje se za den uplatnéni reklamace
az den, kdy zakaznik dorucil reklamaci kompletni.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. Za bezplatné
odstranéni vady se povazuje i vyména vadného dilu dilem stejnym, pfipadné dilem lepSich technickych



parametrd srovnatelnych s dilem vyménovanym.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano, jako zboZi bez
vady, ma zakaznik pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé
prodavajici informuje zakaznika o druhu vady zji§téné pfi reklamacni opravé a sjedna s nim zpusob vyfizeni
reklamace, ktery si zakaznik zvoli.

7. Naklady reklamace a reseni sport

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim svého prava. Z tohoto divodu nas doporucujeme pfedem kontaktovat, kde
navrhneme nejlepsi zpusob podani Vasi reklamace, abychom minimalizovali naklady spojené s reklamaci.

Kdo ma pravo podle § 1923, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li vdak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud pravo nepfizna, pokud zcizitel namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupuijici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich feseni spotfebitelskych spor( zejména na systém www.vasestiznosti.cz, pfipadné na
pfisludny soud.

8. Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacénim Ffadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaruéni list) nebo
smlouva nestanovi néco jiného.

9. Doporuceny postup pro uplatnéni reklamace

Na vySe uvedeny kontaktni email nam poSlete popis zadvady, uvedte Cislo objednavky nebo C&islo faktury
(dariového dokladu) a pfipadné pfilozte fotografii predmétu reklamace. Pokud chcete poslat vice fotografii,
fotografie velkého formatu nebo video, vyuZijte prosim zdarma nékteré webové ulozi$té (napf. Uschovna
nebo TransferNow) nebo nam fotky &i videa nasdilejte ve svém Dropboxu, Google Disku, atd.

VycCkejte na nasi odpovéd ve které Vam zaSleme pfesny navod, jak idealné postupovat.

V Jihlavé dne 28.6.2021



